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ETTEKIRJUTUSE TÄITMISE KONTROLLI 
PROTOKOLL 
 
 

 
 

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) teostas 2022. aasta sügisel MTÜ-s Erivajadustega Inimeste 
Toetusühing Tugiliisu (Tugiliisu), registrikood 80136386, kahe erihoolekandeteenuse (EHK 
teenus) – kogukonnas elamise (KE) teenuse ja igapäevaelu toetamise (IT) teenuse osutamise 
vastavust SHS-is ja selle alusel kehtestatud õigusaktides sätestatud nõuetele ning 
majandustegevuse nõuete täitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku üldosa seaduse 
(MSÜS) § 30 lõikest 2. Järelevalve käigus tuvastati viis rikkumist, mis on kirjeldatud 17.11.2022 
järelevalve aktis nr 5.1-3/37465-4. SKA pidas vajalikuks teha ettekirjutuse kolme rikkumise 
kõrvaldamiseks tähtajaga 01.07.2023. 
 
01.09.2023 algatas SKA 14.02.2023 ettekirjutuse nr 5.1-3/37465-7 täitmise kontrolli. Ettekirjutuse 
täitmise kontrolli raames tehti kaks etteteatamata paikvaatlust Tugiliisu tegevuskohtades 
aadressidel Raudtee 48a, Tallinn ja Kakumäe 37a, Tallinn. Paikvaatlustel vesteldi tööl olnud 
tegevusjuhendajatega ja kohal olnud teenusesaajatega ning jäädvustati edasiseks analüüsiks 
tööajatabelid. Samuti paluti Tugiliisu juhil esitada SKAle Tugiliisus töötavate tegevusjuhendajate 
nimekiri, tegevuskohtade tööajatabelid ning selgitus ettekirjutuse kolmanda punkti täitmise kohta. 
Lisaks kontrolliti tegevusjuhendajate ja teenusesaajate suhtarvu majandustegevusregistris.  
 
SKA tuvastas, et Tugiliisu ei ole määratud tähtajaks täitnud järgmist ettekirjutust:  
 
Ettekirjutuse punkt 3: Tagada Kakumäe tee 37a asuvates hoonetes kogukonnas elamise 
teenuse osutamisel öövälisel ajal ühe tegevusjuhendaja kohalolu kuni kümnele teenust saama 
suunatud isikule. SKA tegi asutusele ettepaneku sunniraha vabatahtlikuks maksmiseks. 
 
SKA algatas 07.06.2024 ettekirjutuse nr 5.1-3/37465-7 täitmise kontrolli ettekirjutuse punkt 3 
osas. Ettekirjutuse täitmise kontrolliks paluti ühingul esitada Tugiliisus töötavate 
tegevusjuhendajate nimekiri koos isikukoodidega ning tegevusjuhendajate aprilli 2024, mai 2024 
ja juuni 2024 tööajagraafikud tegevuskohas Kakumäe 37a. MTÜ EIT Tugiliisu juhatuse liige Agne 
Raudmees esitas ettekirjutuse täitmise kontrolliks vajalikud dokumendid. 
 
SKA tuvastas, et MTÜ EIT Tugiliisu on täitnud ettekirjutuse täies ulatuses ja lõpetab 
järelevalve menetluse. 
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ETTEKIRJUTUSE TÄITMISE KONTROLLIMISE KOKKUVÕTE 
 
Ettekirjutusega pandud kohustused: 
 

1. Tagada Kakumäe tee 37a asuvates hoonetes kogukonnas elamise teenuse osutamisel 
öövälisel ajal ühe tegevusjuhendaja kohalolu kuni kümnele teenust saama suunatud 
isikule. 

 
Ettekirjutuse kolmandas punktis kohustati Tugiliisut tagama Kakumäe 37a, Tallinn osutatavas KE 
teenusel seaduses ette nähtud tegevusjuhendajate miinimumarv, et tagada kvaliteetse teenuse 
osutamine. Kakumäe 37a, Tallinn asuvas tegevuskohas on kaks maja (peamaja ja väike maja), 
kus kokku osutatakse KE teenust kokku 14le inimesele, seega peab igapäevaselt seal tööl olema 
kaks tegevusjuhendajat. Esitatud tööajatabelitest selgus, et igapäevaselt on tööl vähemalt kaks 
tegevusjuhendajat. 
 
SKA seisukoht: ettekirjutus on täidetud. 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Svetlana Kubpart  
järelevalve juhtivspetsialist  
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